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  :ملخص

ت مىر الاسخقلال مابين الاعخماد على صىاعت   جأزجحذ الإستراجُجُت الصىاعُت الجصائسٍ

اسخخساحُت ثقُلت جم اعخبازها مصدزا مالُا أساسُا للاقخصاد، و صىاعت خفُفت مىخجت للسلع 

صعب عليها الاستهلاكُت . إلا أن لكل منهما قُىد فالأولى جابعت لخقلباث الأسعاز العالمُت، و الثاهُت 

ت و مالُت، و مع اهخفاض أسعاز  ممازست وشاطها و مساًسة هظيراتها الأحىبُت لأسباب جقىُت، حسُيرً

المدسوقاث واهفخاح السىق على الخازج لقُذ مؤسساث الصىاعت الخفُفت هفسها زهُىت للىضع 

ى جأهُلها لمىاحهت الخىافس ي الري يهدد بقاءها زغم كل البرامج الدشجُعُت الداعمت لها و العاملت عل

ذلك، فخىحه الىظس جلقائُا هدى حىدة مىخجاتها الاستهلاكُت و مىه مداولت جطبُق و جدسين أسالُب 

 ادازة هره الجىدة.

و تهدف دزاسدىا إلى البدث عن مدي جطبُق أسالُب ادازة الجىدة في مؤسساث صىاعت  

ت و  المشسوباث غير الكدىلُت باعخبازها فسع من فسوع الصىاعت الخ فُفت مىخجت لسلع غير ضسوزٍ

مخميزة بدىىع مىخجيها وكثرتهم. كما ٌعمل هرا البدث على جددًد أثس ذلك على الخأهُل لسفع الأداء 

 .الخىافس ي للمؤسساث مدل الدزاست

و من أحل ذلك جم جىشَع اسخبُان خىل مىضىع الدزاست على عُىت من مىخجي المشسوباث غير  

جدلُل البُاهاث المخدصل عليها باسخعمال الحصمت الإخصائُت للدزاساث الكدىلُت في الجصائس، و 

و جم الخىصل إلى جبني المؤسساث قُد الدزاست لأسالُب ادازة الجىدة بصفت وسبُت  SPSSالاحخماعُت 

مع جأثير قىي لرلك على الخأهُل لسفع الأداء الخىافس ي لمؤسساتها ، و هرا ما ًدعى للأخر بعين الاعخباز 

سها و جطبُقها بصفت مىسعت بالمؤسساث الصىاعُت للنهىض ذهرا القطاع، و هره الأ  سالُب، جطىٍ

 خماًخه من المىافست المفسوضت علُه، و ضمان بقائه و لما لا جىسعه و اقخدامه لأسىاق عالمُت.
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Résumé : 

 La stratégie industrielle de l'Algérie tend depuis l'indépendance entre le recours à une industrie 

extractive lourde, considérée comme une source de financement économique de base, et une industrie 

légère produisant des biens de consommation. Cependant, chacune a ses propres limites, la première due 

aux fluctuations des prix internationaux et la deuxième lui y difficile de mener à bien ses activités et de 

suivre le rythme de ses concurrents étrangers pour des raisons techniques, financières et de gestion. 

 L’industrie légère se trouve avec la diminution des prix du carburant et l'ouverture du marché à 

l'extérieur, prise en otage par la concurrence, même avec l’application des différents programmes de 

soutien et de mise à niveau. Ce qui nous mène à nous intéresser aux méthodes de gestion de la qualité 

pour y faire face. 

 Notre étude vise à déterminer les méthodes de gestion de la qualité qui sont appliquées par les 

entreprises des boissons non alcoolisées étant une branche de l’industrie légère produisant des biens de 

consommation secondaire et se distinguant par un collectif de producteur important. Cette recherche à 

pour but également la détermination de  l'impact des méthodes de gestion de la qualité sur la qualification 

pour augmenter la performance concurrentielle des entreprises étudiées. 

 En conclusion, une enquête a été élaborée sur un échantillon de producteurs de boissons non 

alcoolisées en Algérie et l'analyse des données à l'aide du logiciel de statistiques SPSS à été obtenues. Les 

entreprises étudiées adoptent  les méthodes de gestion de la qualité de manière relative. Or son impacte 

sur la qualification et la performance concurrentiel est pertinent, c’est pourquoi ces dernières devr aient 

prendre en compte le développement et l’application de ces méthodes  afin de promouvoir le secteur 

industrielle, augmenter la performance concurrentielle de ses entreprises et  assurer leurs survie .  
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Summary : 

 The industrial strategy of Algeria has been since independence between the use of a heavy 

extractive industry, considered as a source of basic economic financing, and a light industry producing 

consumer goods. However, each has its own limitations, the first due to fluctuations in international prices 

and the second is difficult for it to carry out its activities and keep pace with its foreign competitors for 

technical, financial and management reasons. 

 The light industry is with the decrease in fuel prices and the opening of the market outside, taken 

hostage by the competition, even with the application of different support and upgrade programs. This 

leads us to look at quality management methods to deal with them. 

 Our study aims to determine the quality management methods that are applied by non -alcoholic 

beverage companies as a branch of the light industry producing secondary consumer goods and 

distinguished by a large producer collective. This research also aims to determine the impact of quality 

management methods on qualification to increase the competitive performance of the companies studied.  

 In conclusion, a survey was conducted on a sample of non-alcoholic beverage producers in 

Algeria and data analysis using the SPSS statistical software was obtained. The companies studied adopt 

quality management methods relatively. However, its impact on qualification and competitive 

performance is relevant, which is why the latter should take into account the development and application 

of these methods in order to promote the industrial sector, increase the competitive performance of its 

companies and ensure their survival. 

 

 

 

 

 


